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TUGAS KELOMPOK 

Tata Kelola IT   
DOSEN :  
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ITIL4, LA ISO 27002 
 

 
 

MELAKUKAN PENELITIAN TERHADAP PELAKSANAAN TATA KELOLA IT DI 
SUATU PERUSAHAAN. SETELAH ITU SETIAP KELOMPOK DIMINTA 
MEMBUAT  MAKALAH TENTANG HASIL PENELITIAN TERSEBUT DENGAN 
MENJELASKAN SISTEM YANG BERJALAN SERTA ANALISA KESENJANGAN 
(GAP ANALYSIS) NYA. DAN SIAPKAN  PRESENTASINYA :  
 
COVER Berisi mengenai : 

 Tulisan “TUGAS KELOMPOK ........ 
 Tulisan “ (nama judul, contoh : “SISTEM APLIKASI MONITORING  & 

TROUBLE SHOOTING PADA PT. XYZ “ 
 Logo STMIK insan Pembangunan 
 Nama Kelompok (ditentukan o/ ketua kelas) 
 Nama2 anggota kelompok 
 

 
BAB I   : Berisi mengenai : 

 Latar belakang penulisan 
 Gambaran umum mengenai perusahaan/ product 

 
BAB II   : Berisi mengenai : 

 Orang yang terlibat dalam sistem tersebut & jelaskan fungsi dari masing-2 
Dept s/d level seksi (level terendah dlm organisasi tsb) (gambarkan 
struktur organisasi/ jk product bisa digambarkan dalam bentuk flow) 

 Rinician secara detail mengenai sistem tersebut yg ada pd perusahaan/ 
product (dijelaskan secara detail) 

 
BAB III   : Berisi mengenai  

 Kesimpulan (gap analysis) 
 Daftar Pustaka (jk dr buku/ internet sebutkan dalam buku/ alamat internet 

tsb) 
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TEMA YANG BISA DIAMBIL UNTUK PENELITIAN: 
 
KELOMPOK 1 : Pengelolaan Perangkat Keras  (BAI09 Manage Assets, BAI10 
Manage Cinfoguration , BAI01 Manage Programes and Projects, BAI02 
Manage Requirement Definition, BAI04 Manage availability and Capacity)  
KELOMPOK 2 : Pengelolaan Perangkat Lunak  (BAI 02 Manage Requirement 
Definition, BAI03 Manage Solutions Identification and Build) 
KELOMPOK 3 : Pengelolaan Layanan Operasional  IT ( APO09 Manage 
Service Agreements, DSS01 Manage Operations, DSS02 Manage Service 
Request and Incident, DSS03 Manage Problems) 
KELOMPOK 4 : Pengelolaan sistem  Jaringan (BAI010 Manage Configuration) 
KELOMPOK 5 : Pengelolaan Keamanan Sistem  (APO13 Manage Security,  
DSS05 Manage Security Services) 
KELOMPOK 6 : Pengelolaan Keberlanjutan Layanan  & Risiko IT (APO12. 
Manage Risk & DSS04 Manage Continuity) 
KELOMPOK 7 : Pengelolaan Organisasi IT  (APO07 Manage Human 
Resources, Manage Organisatonal / Change Enablement) 
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Tugas ini dibuat dalam digital-Paper ( format .doc & .ppt (u/ presentasi) ) 
yang dikirimkan ke alamat email : bambang_suhartono@yahoo.com 
dengan ketentuan : 
 Subject : <SI><Kelas>PIK<judul>, Misalnya subject : SI VIA PIK 

Pengelolaan Perangkat Keras 
 Attachment : dalam bentuk ZIP (format .doc & .ppt di atas di kompresi lagi, 

HARUS!!) 
 Message : Nama Kelompok, judul paper, nama mahasiswa dan NPM 
 Pada saat presentasi serahkan juga dalam bentuk hardcopy yg sudah 

dijilid 
 
 
Pengumpulan Tugas : 

 Maksimal pertemuan 10 


