


Aturan & Tata Tertib Perkuliahan Onlie: &5

Mahasiswa melakukan absensi dengan cara mengetik di bagian Chat : FORMAT : Nama
Lengkap — NPM — Kelas

Pada saat Awal dan Akhir menampilkan Video , pada saat perkuliahan berjalan diperbolehkan
mematikan Video

Pada Saat perkuliahan berlangsung , mic yang ada di HP/ NB agar dimatikan/ mute
Jika ingin bertanya silahkan langsung bertanya dengan cara menggunakan micnya
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Pengertian Organisasi : l. |
Organisasi adalah sekelompok orang '8 ‘_-: A .

yang bekerjasama dalam struktur { O\ &
dan koordinasi tertentu dalam |

mencapal serangkaian tujuan

tertentu (Griffin, 2002)

Sekumpulan orang atau kelompok

yang memiliki tujuan tertentu dan
berupaya untuk mewujudkan
tujuannya tersebut melalui
kerjasama (Ernie&Kurniawan,2005)




4..

& Iramlda OrganlsaSI (R Antonl) Lingkup Pekerjaan : bersifat jangka Panjang

(3-5 thn), strategi terhadap kegiatan bisnis

Level : Direksi, BOD, ClIO, CFO

Penetapan tujuan organisasi
* Pendefinisian sasaran, kebijakan dan
epedoman umum yang mengarahkan alur utk organisasi

Lingkup Pekerjaan : Dbersifat jangka
menengah (1 - 3 thn), memanfaatkan
sumberdaya yang ada

Level : Manager

Teknik perolehan, lokasi pabrik, produk baru
.  Pemakaian anggaran, laporan, perbedaan
Tactical S S b

Lingkup Pekerjaan : bersifat transactional
harian/ rutinitas

*Pendayagunaan fasilitas dan sumber
e(laya yang ada untuk enyelenggarakan
kegiatan
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Pengertian Organisasi : l. |
Organisasi adalah sekelompok orang '8 ‘_-: A .

yang bekerjasama dalam struktur { O\ &
dan koordinasi tertentu dalam |

mencapal serangkaian tujuan

tertentu (Griffin, 2002)

Sekumpulan orang atau kelompok

yang memiliki tujuan tertentu dan
berupaya untuk mewujudkan
tujuannya tersebut melalui
kerjasama (Ernie&Kurniawan,2005)




ME J.

Proses Pengelolaan Sebuah Organisasi :

[ Input B [Process] »[ Output ]

Planing Organizing Actuating Controlling

A4 A4 A4 A4

Performance People Reward
Management Development Management

Organisation

Development Recruitment

» Organisation » Sourcing  Planning (KPI) » Competency * Position Value
Design « Selection & « Monitoring Development « Reward &
placement  Evaluasi  Carrer Punishment
« Orientasi Planning




mses Pengelolaan Sebuah Organisasi:

ASPECT ON DUTY FOCUS
ORGANISATION

Organisation Organisation Design -Org. Chart
Development -Job Description
-MPP (jangka pendek & menengah)

Sourcing -Permintaan Tenaga Kerja

Recruitment Selection & placement -Interview & Test
-Optimalisasi

Orientasi -Orientasi Karyawan baru
-Pengangkatan/ pemutusan

Planing -Menetapkan target & tolak ukur (KPI)

Performance

Monitorin -Review pencapaian KPI
Management 9 P b

-Coaching &Counseling

Evaluasi -Penilaian Kinerja
- Promosi, Mutasi, demosi

Pengembangan

kompetensi Kompetensi tiap jabatan/ karyawan & Analisa Gap

Potensial Mapping Mengetahui performance karyawan, Mengetahui potensi karyawan, Review bawahan
People Development

Carrer Planing Merencanakan pengembangan (saat ini, kedepan dan mendatang)

Development Program Penugasan (Job Assignment), Pengisian kompetensi Gap, Rotasi/Mutasi dalam
rangka pengembangan

Reward Management Reward
Non Financial reward




Organisation Development:

U Adanya Organisasi Steering Comitee IT dalam pelaksanaan
Strategi IT

STRUKTUR ORGANISASI
STEERING COMITEEIT - 2011

CSR BUDGET & CPOC SITE M.TEWE SITE AMPAH SITE ABA
[ o ||[_om ]




Organisation Development:

JOBE DESCRIPTION
TEAM - COMITEE IT 2010
PT. XYZ

POSITION : COMITEE

TUGAS & TANGGUNG JAWAEB

1.  Memberikan arahan serta masukan kepada IT terutama yg berhubungan dengan pelaksanaan IT
2. Mengawasi jalannya implementasi IT di lingkungan PT. X¥Z

3. Menerima laporan f informasi dari IT terkait pelaksanaan IT dilingkungan PT. X¥Z

POSITION H

TUGAS & TANGGUNG JAWARB

1. Menjalankan pelaksanaan yang berhubungan dengan implementasi IT

2 Membantu membuat perhitungan budget IT ye ada pada masing-2 Dept

3. Memberikan arahan ataupun masukan kepada Owner BU ataupun PIC Dept

4 Memberikan report/ laporan kepada Advisor ataupun kepada Committee mengenai pelaksanaan IT

POSITION : DWNER BU

TUGAS & TANGGUNG JAWARB

1. Melakukan koordinasi terhadap seluruh perwakilan Dept/ Busines unit dalam hal ini adalah Key Person

2 Melaporkan segala kegiatan dan perkembangan BPA kepada Comitee, Advisor, Process Owner

3. Mencatat setiap proses yang berjalan pada masing-Z Department dan mengkonfirmasikan kembali kepada key person
4 Mempresentasikan kepada management ataupun Process Owner setiap perkembangan BPA

POSITION : PIC DEPT
TUGAS & TANGGUNG JAWARB
1. Melakukan pencatatan setiap hal yg berhubungan dengan kegiatan IT pada masing-2 Dept

2. Mengembangkan ide dan melakukan diskusi dgn IT terkait implementasi IT pd masing-2 Dept
-
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Organisation Development:

O Adanya Organisasi yang bertanggung jawab dalam
pengelolaan IT

v" Job Description

v' Struktur Organisasi

v Key IT Personel

SUB DIVISION DEPARTMENT SUB DEFARTMENT

ICT Sub Division Head

BA & QA Szction Head
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- IT Officer — System Analls i

T Ka. Sig T — System Development ’

1T Department ,’

- HRGASIT Division k{

|- Fumesidan Tupan Jebatan
(Fiarizl fones). dam 1iwan. ¥ama vang takal dnEm ishatan vang JinsEansnya)

|mmmmwﬂmcefmmﬂmmmmgmmmﬁm user,
tarytamz y=ngs BEroMbungan AENER0 BErEncanaEn sshkalum dikirimkzn kspads basizn programming
I[g\gg;gmdezgn table, form, ERD, DAD, report, Kamys data, MW:’

10 Taeouwme Taweb dan Key Performance Indicator (KPT)
{F X = 3 2

1. | Menyetujui Pelzksanzan Meetlng Bulanan [Internal Dept,," Dl\r|5|:|

2. Menyetujui Pelaksanzan Meeting Mingguan
I 3. | Menyetujui Pelaksanzan Meating harian [five minuta talk)
4. | Menyetujui untuk |kut S2rta dzlam Improvemeant [PPS, QCC, QCP)
I E. | Menyetujui untuk |kut Serta dalam Improvement [55)
& | Mslskuken Pembustan DAD, ERD, Spesifikes File, Samus data, Bagan tarstuubtur
V- | Melzkuken Eembustan Form, Report
Terlibat dalam Pembuatan Kamus data IT
9. 4 Terlibat dalam Pembustan/ Update Skema kepemilikan Data (kepemilikan/ keamanan)
10. | Mvigg dalen b b yst=pl Rl Rl S PaR T Rls Al e e
11. | Terlibat dalam Pembuatan/ Update/ review Daftar pekarjaan kritikal

M.KPIK :

[] Key Performance Indicator (KPI)
oo [t EiEn s fRlghodiyst gasysl JangEn, ms&aﬁuﬂlder SBI1R BIREES PRNGAEtEl
penAakumentas tarsueun dangan baik dan ragl
2. | 3aluruh user/ stzke holder merzsa nuasteriedan layanan vans mv@umelndﬂk s23uEiSLAyang
sudah diteranken \
3. | Terlsksananys kegistan/ projectsesusi dengen AP sstizptshun. |
i
i
I Kewsnangan I
@mmm;mmmmmmmwmmmm
#pa vang dibarikan. bapada ldharm ind. 1atanl tidek dibarikan bapads ishatm Lain)
1. Memberikan keputusan untuk menggunakan behass programming yg digunakf
g I
i
v. |

Barisd Daglan stan Ssnaan sias sala vans bamanzhutan, Darbilnesn 93 Dekadaians Qv Balansan. thas:
hgmenia. baik di delam mavnum di luar peosssham)

Supplier, Vendar ITCompany

V.

Bequirement
(Bizrist bualiflkasi minimem pemazang idhetan)

Pendidikan Formal dan atzy -
Pengalamen Bera -

--- R ] -

Mm 51 Komputer / Informatika’
1Tshun sehagsi programmer, Systemm

Pendidikan  Tambahan Keahlian »
M----- —— -

Programming, MCDE P4
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Manage Human Resources:

U Adanya Proses/ prosedur pengelolaan Recruitment
karyawan

U Penetapan target & tolak Ukur (KPI) setiap orang/ unit
U Pelaksanaan Couching & Counseling

U Penilaian Kinerja karyawan (evaluasi)

U Pelaksanaan Promosi, Demosi, mutasi

U Pelaksanaan Training

U Penghentian kerja karyawan (termination)

%—‘Bambang S,S.Kom, MM, M_Kom—




Manage Human Resources:

ACTIVITY PLAN 2012

Department
Section

oI
: IT- Development & System Analyst

OBJECTIVE

Key Performance Indicator

18

Process Improvement
(Project/Activities)

Control &
Check Point

Target

Definiti |

1. FINANCIAL PERSPE!

A_ENHAMNCE COST
EFFECTIVEMNESS

2. CUSTOMER PERSPE

A IMPROVE
EMPLOYEE
SATISFACTION

B. SUPPORT &
MAINTEMNANCE

B. DEVELOP
MAMNAGEMENT
INFORMATION
SYSTEM

VE

iriance OPEX &

PEX

IVE

dbs
|

<__——-

5%

i-IQIS implementation

~

350f40

[ ———

¥

\

4'M0nit0ring. review Vendor (cost,
Iser\n’ce, quality)

1 IConcut self assesment
I1.1 Establisht standard grading
1.2 self Assesment CSI Survey .
-
1.3Do Imgrmﬂmenﬂﬁrough
-

1.4 Conduct next EOS

1 Do support & maintenance to all
Iusers Padang Karunia Group
4 @Do support & maintenance of
running aplication system

1_Orientation & Planning

2IElusiness Process Analysis &
Prototyping

3'Elus|ness Solution Design

4 _Installation Non Production Server

Configuration for Mon Production
Data Development

Technical Training

Key User Training

User Acceptance Test
Installation Production Server
End User Training

Go Live Sequence

Go Live Support

Post Implementation Review
Project Closing

4 Form review vendor

]

EOS Standarde ===
-
| = EUS Report
PICA

EQS

Manage engine, SLAIT &
questionaire [TOP

Manage engine, SLAIT &
questionaire ITOP, IT Project
Management

Orientation & Doc. AP, exist
& process doc. commitment
exist

Doc. BPA (as is vs as to be)

Doc. Bussines model
Server non production
installed

Server non production
configured

Data development are ready
to use

Technical Training Modul
Docs KUT

UAT done (doc, others)
Server Production installed
Training ke end user done
launching Dynamics Ax
Support to go live

Docs. Review after golive
All implementation run well

Good quality vendor &
competitive price

_____——"—->
Max EOS Std =1.0
Index min. 3.5 of 4.0
PICA Closed

Index min. 3.5 of 4.0

EOS

Applications run well, request
form, transaction report can
be executed (as SLA IT)

data/ informasi ttg busines
proses terkumpul

Flowchart! design meet user
requirement
Design is made/ coding

Server is installed
Server is configured

Program meets user
requirement & no error
IT Technical training is done

Training to key user done
UAT done

Server Production installed
Training to end user done
Ceremaonial

Support Go live

Review to implementation

Project done

30-Mov-12

Mar
May
Oct

= ey =

as on

schedulle
as on

schedulle

25-Feb-12

30-Mar-12

15-May-12
7-Apr-12

15-Apr-12
30-May-12

15-May-12

20-Jun-12
7-May-12
15-May-12
31-Jul-12
25-Aug-12
30-Oct-12
29-Oct-12
30-Oct-12

ZAN/SUY

ZAN/SUY

Targ

ZAN/SUY

ZAN/SUY

ZAN/SUY

ZAN/SUY
ZAN/SUY
ZAN/SUY

ZAN/SUY
ZAN/SUY

ZAN/SUY

ZAN/SUY
ZANSSUY
ZAN/SUY
ZAN/SUY
ZAN/SUY
ZAN/SUY
ZAN/SUY
ZAN/SUY




Dolaksanaan

INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN (IDP)

NIK
NAME
JOIN DATE

DEPT/DIV
P I .

: 070583
: Jojon
: J-Jan-08

+ IT Division
T L F F F F F ]

]
Py

/”
: System Defelopment Section Head
-
: "
’f
~7: 3,7 BS

3,2 B
----'-------------~

POSITION
GRADE
PA(1)

PA (2~

-

7 History

Development Plan

Strength Weakness

Training Job Assignment Coaching & Counseling

Mau bekerja keras,
membantu team secara

Masih agak ragu dalam

Dj,m'mfa sering
mengambil ke%u&aﬁ

memberikan arahan
penuh, cepat menangkap
sesuatu

dalam meeting,
menjadi pembicara,
memimpin meeting

membicarakan masalah
leadership,
pengembangan
personal u/ 2 - 3thn
kedpn

1. Practical Problem
Solving
2. Technical Axapta

1. Me-lead terkait dgn
Project IT Sysdev

Jujur, bertanggung jawab,
proaktif

Percaya diri yang
terkadang harus sering
diberikan

Training axapta; Perlu
membiasakan diri
berbicara di depan
umum & memimpin
meeting

Employee Wish:

Agar lebih diperhatikan dr sisi pengembangan personil terutama training

Manager Wish:

Agar lebih berani dalam melakukan/ mengkoordinasi team baik diinternal IT, tegas dim mengambil keputusan & menjadi transformator kepada

team

otes:
S

S

~------------------------------------_’
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Manage Human Resources:

 Setiap Karyawan dalam Organisasi IT harus memahami :

Periode
Dokument

Identifikasi resiko-resiko yan

DAFTAR INFORMASI SENSITIVE

: Januari - Desember 2012
- Information Technology Department

PT. XYZ - 2012

g mungkin terjadi

Mengetahui

Menyetujui

Aplikasi ERP (MS. Axapta)

Finance

Modul AR

Finance Dept

Modul AP

Finance Dept

Modul Tax

Tax Dept

Accounting

Modul Asset Management

Accounting Dept

Modul General Ledger

Accounting Dept

Budget

Modul Budget

Budget Dept

1. Bencana Alam

2. Input data yg
salah

3. Masih ada Key
user yg blm paham
ttg sistermn yg
berjalan

4. Backup & Restore

Marketing

Modul Sales Order

Marketing Dept

Modul Purchase Order Batu bara

Marketing Dept

Procurement

mModul Purchase Order (non. Batu bara)

Procurement Dept

Inventory

mModul Inventory

Warehouse Dept

Administration

IT Dept

Data (daily, weekly,
monthly) yang
kurang konsisten
5. Genset di site
vang terkadang
mati

1. Implementasi
sistermn BCP- DRP
{Bussines Cont.
Plan & Disaster
Recovery Plan)
2. Membuat

Medium

Aplikasi Website http://www.jojon.com

IT Dept

1. Hacker

wvalidasi pada
system

3. Training ulang
key user u/ sistem
ERP

4. Membuat Ceklist
& monitoring cleh
atasan

5. Membeli Genset
& dioperasikan
secara bergantian

1. Monitoring &
Update setiap hari
of Admin

Aplikasi Intranet

IT Dept

Data hilang/
terhapus/ tertiban

Backup data harian

Aplikasi OP Manager

IT Dept

1. Genset di site
yang sering mati

Bambang S,S.Kom, MM, M.Kom

1. Membeli Genset
& dioperasikan
secara bergantian
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Manage Human Resources:

 Setiap Karyawan dalam Organisasi IT harus memahami :

v Konsep & pelaksanaan SLA (Service Level Agreement)
Pelaksanaan

IDP

Monitoring SLA

Monitoring SLA per Bulan
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Manage Human Resources:

 Setiap Karyawan dalam Organisasi IT harus memahami :
v Konsep & pelaksanaan keberlangsungan bisnis (BCP =
Business Continuity Plan & Disaster Recovery Plan)
v Konsep & Pelaksanaan aspek keamanan informasi/
komputer
v Konsep & Pelaksanaan pengelolaan biaya-2 (costing) IT
v Konsep & Pelaksanaan layananan terhadap user
(service desk)

%—‘Bambang S,S.Kom, MM, M_Kom—




Grafix Capex & Opex
Rekap Grafik Capex
Bulan Total
= engelolaan
Februari 100.656.000
Maret 43.250.000
April 198.160.000

=—r s — biaya-biaya IT

Agustus 469.595.500
September . 81.270.000
Oktober . 55.620.720
November
D

e
BlEEle|n|v]|o|n|s|wfv|w|Z

Pengelolaan

[Maret RP. 49.599.983
april RP._32.983.983

[May RP. _32.765.983
[suni RP. 25.558.983 .
puli RP. _7.045.000 - e

Agustus RP.25.619.983

RP._31.519.98:
[Okrober RP. _7.200.000
November

;:Ewnumunmuug

g 4 e
&% Phone
from Multiple I g wWeb Portal

Requesters

Sites
Forums

&

) Chat

Respond to
Requester
with Solution

Technician Place in Group




1. Masing-masing Mahasiswa membuat :
1. Job Description pada organisasi IT (1 saja)
2. Struktur Organisasi IT

Dikumpulkan via email :
Format subject : nama mhs — npm — kelas — nm mata kuliah —tugas ke ....

Contoh : BUDI — 2011080811 — 5C — Pengelolaan Installasi Komputer — Tugas ke 1

PALING LAMBAT 1 MINGGU (1 HARI SEBELUM PERKULIAHAN DIMULAI) , PUKUL 23:59:59
Kirim ke bambang_suhartono@yahoo.com
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Terima Kasih,
Wassalam,

%—‘Bambang S,S.Kom, MM, M.Kom




