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Pertemuan 1 : Pendahuluan

Aturan & Tata Tertib Perkuliahan Onlie:
1. Mahasiswa melakukan absensi dengan cara mengetik di bagian Chat : FORMAT : Nama 

Lengkap – NPM – Kelas

2. Pada saat Awal dan Akhir menampilkan Video , pada saat perkuliahan berjalan diperbolehkan
mematikan Video

3. Pada Saat perkuliahan berlangsung , mic yang ada di HP/ NB agar dimatikan/ mute

4. Jika ingin bertanya silahkan langsung bertanya dengan cara menggunakan micnya
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1. Intro

Definisi IT Governance

Latar Belakang & Tujuan
IT Governance

Prinsip-2 IT Governance

Model IT Governance

2. COBIT  5

3. Pengelolaan Organisasi IT

4.Pengelolaan Perangkat Keras

5. Pengelolaan Perangkat Lunak

6. Pengelolaan Jaringan

7. Pengelolaan File (Backup & Restore)

8. Pengelolaan Keamanan
Sistem

9. Pengelolaan Username & 
password

10.Pengelolaan 
lingkungan

11. Pengelolaan
Prosedur & 

Dokumentasi

12-. Presentasi Kelompok
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Pengertian Organisasi :
 Organisasi adalah sekelompok orang

yang bekerjasama dalam struktur
dan koordinasi tertentu dalam
mencapai serangkaian tujuan
tertentu (Griffin, 2002)

 Sekumpulan orang atau kelompok
yang memiliki tujuan tertentu dan
berupaya untuk mewujudkan
tujuannya tersebut melalui
kerjasama (Ernie&Kurniawan,2005)
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Piramida Organisasi (R. Antoni)

Operational

Tactical

Strategic

Lingkup Pekerjaan : bersifat transactional
harian/ rutinitas

Level : Operator, Staff, clerk,

Lingkup Pekerjaan : bersifat jangka
menengah (1 - 3 thn), memanfaatkan
sumberdaya yang ada

Level : Manager

Lingkup Pekerjaan : bersifat jangka Panjang
(3-5 thn), strategi terhadap kegiatan bisnis

Level : Direksi, BOD, CIO, CFO

•Penetapan tujuan organisasi
• Pendefinisian sasaran, kebijakan dan
•pedoman umum yang mengarahkan alur utk organisasi

•Teknik perolehan, lokasi pabrik, produk baru
• Pemakaian anggaran, laporan, perbedaan

•Pendayagunaan fasilitas dan sumber
•daya yang ada untuk enyelenggarakan
kegiatan
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Pengertian Organisasi :
 Organisasi adalah sekelompok orang

yang bekerjasama dalam struktur
dan koordinasi tertentu dalam
mencapai serangkaian tujuan
tertentu (Griffin, 2002)

 Sekumpulan orang atau kelompok
yang memiliki tujuan tertentu dan
berupaya untuk mewujudkan
tujuannya tersebut melalui
kerjasama (Ernie&Kurniawan,2005)
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Proses Pengelolaan Sebuah Organisasi :

Input Process Output

Planing Organizing Actuating Controlling

Control/ monitoring secara berkesinambungan

Organisation
Development

• Organisation
Design

Recruitment

• Sourcing
• Selection & 

placement
• Orientasi

Performance 
Management

• Planning (KPI)
• Monitoring
• Evaluasi

People 
Development

• Competency 
Development

• Carrer
Planning

Reward 
Management

• Position Value
• Reward & 

Punishment
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NO ASPECT 
ORGANISATION

ON DUTY FOCUS

Organisation
Development

Organisation Design -Org. Chart
-Job Description
-MPP (jangka pendek & menengah)

Recruitment

Sourcing -Permintaan Tenaga Kerja

Selection & placement -Interview & Test
-Optimalisasi

Orientasi -Orientasi Karyawan baru
-Pengangkatan/ pemutusan

Performance 
Management

Planing -Menetapkan target & tolak ukur (KPI)

Monitoring -Review pencapaian KPI
-Coaching &Counseling

Evaluasi -Penilaian Kinerja
- Promosi, Mutasi, demosi

People Development

Pengembangan
kompetensi Kompetensi tiap jabatan/ karyawan & Analisa Gap
Potensial Mapping Mengetahui performance karyawan, Mengetahui potensi karyawan, Review bawahan

Carrer Planing Merencanakan pengembangan (saat ini, kedepan dan mendatang)

Development Program Penugasan (Job Assignment), Pengisian kompetensi Gap, Rotasi/Mutasi dalam
rangka pengembangan

Reward Management Reward 
Non Financial reward

Proses Pengelolaan Sebuah Organisasi :
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Organisation Development:

 Adanya Organisasi Steering Comitee IT dalam pelaksanaan
Strategi IT
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Organisation Development:
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Organisation Development:

 Adanya Organisasi yang bertanggung jawab dalam
pengelolaan IT 
 Job Description
 Struktur Organisasi
 Key IT Personel
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Organisation Development: Penetapan Job 
Description
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Manage Human Resources:

 Adanya Proses/ prosedur pengelolaan Recruitment 
karyawan
 Penetapan target  & tolak Ukur (KPI) setiap orang/ unit

 Adanya Proses/ prosedur pengelolaan Recruitment 
karyawan
 Penetapan target  & tolak Ukur (KPI) setiap orang/ unit
 Pelaksanaan Couching & Counseling
 Penilaian Kinerja karyawan (evaluasi)
 Pelaksanaan Promosi, Demosi, mutasi
 Pelaksanaan Training
 Penghentian kerja karyawan (termination)
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Manage Human Resources:

Target/ KPI
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Manage Human Resources:

Pelaksanaan
IDP
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Manage Human Resources:

 Setiap Karyawan dalam Organisasi IT harus memahami :
 Identifikasi resiko-resiko yang mungkin terjadi
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Manage Human Resources:

 Setiap Karyawan dalam Organisasi IT harus memahami :
 Konsep & pelaksanaan SLA (Service Level Agreement)

Pelaksanaan
IDP
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Manage Human Resources:

 Setiap Karyawan dalam Organisasi IT harus memahami :
 Konsep & pelaksanaan keberlangsungan bisnis (BCP = 
Business Continuity Plan & Disaster Recovery Plan)
 Konsep & Pelaksanaan aspek keamanan informasi/ 
komputer
 Konsep & Pelaksanaan pengelolaan biaya-2 (costing) IT
 Konsep & Pelaksanaan layananan terhadap user 
(service desk)



Bambang S,S.Kom,  MM, M.KomM.K PIK

Pertemuan 1 : Pendahuluan

20

Pengelolaan
biaya-biaya IT

Pengelolaan
Service Desk 
(help desk)
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TUGAS 

1. Masing-masing Mahasiswa membuat :
1. Job Description pada organisasi IT (1 saja)
2. Struktur Organisasi IT 

Dikumpulkan via email : 
Format subject : nama mhs – npm – kelas – nm mata kuliah – tugas ke ….

Contoh : BUDI – 2011080811 – 5C – Pengelolaan Installasi Komputer – Tugas ke 1

PALING LAMBAT 1 MINGGU  ( 1 HARI SEBELUM PERKULIAHAN DIMULAI) , PUKUL 23:59:59
Kirim ke bambang_suhartono@yahoo.com
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Terima Kasih,
Wassalam,

Thanks,
Matur Nuwun,

Tse-se,
Arigato


